Порядок и время приема граждан

В соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 №59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" каждый гражданин имеет право обращаться лично, либо направлять индивидуальные и коллективные обращения в органы местного самоуправления.

Личный прием граждан администрацией Новочановского сельсовета осуществляется в соответствии с Постановлением № 4 от 05.02.2020 года «Об утверждении инструкции о порядке организации работы с обращениями граждан в администрации Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области». Проводится по пятницам каждой недели. Время приема с 14.00 до 17.00.
Личный прием граждан осуществляется Главой Новочановского сельсовета Барабинского района, Новосибирской области.

Запись граждан на личный прием осуществляет специалист на основании личного обращения гражданина в администрацию, по телефону 83836197105, а также на основании письменного обращения гражданина. 
Ответственным за работу с обращениями граждан, организаций и общественных объединений, поступивших в администрацию Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области, а также за проведение ежегодного Общероссийского дня приема граждан в День Конституции Российской Федерации 12 декабря, специалист – Щербаков Павел Борисович.
График личных приемов граждан Главой Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области
	Прием ведет
	День приема
	Время приема
	Место приема

	Глава Новочановского

сельсовета Барабинского района Новосибирской области
Миллер Евгений

Иванович


	Пятница
	14.00-17.00
	администрация Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области
село Новочановское, ул. имени Васильева, дом 1, Барабинского района Новосибирской области 


Почтовый адрес для обращений граждан, направляемых в письменной форме: 632313, Новосибирская область, Барабинский район, село Новочановское, улица Имени Васильева, дом 1.

Официальный сайт администрации Барабинского района Новосибирской области для обращений граждан, направляемых в форме электронного документа: novochanovskij.nso.ru. Факс: 83836197187. Телефон: 83836197105.

Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает либо наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.

Если к письменному обращению приложены оригиналы документов, денежные купюры и другие ценности, специалист с оригиналов документов снимает копии и составляет акт в двух экземплярах о получении оригиналов документов, денежных купюр и других ценностей, после чего оригиналы документов, денежные купюры и другие ценности с первым экземпляром акта высылаются гражданину заказной корреспонденцией по почтовому адресу, указанному в обращении, второй экземпляр акта и копии документов приобщаются к поступившему письменному обращению.

Поздравления, приглашения, соболезнования, печатные издания, поступившие в адрес Главы Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области и в администрацию, в том числе адресованные в иной государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу, без регистрации и сканирования направляются адресатам.


После регистрации письменное обращение передается Главе Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области, Глава определяет исполнителей, к компетенции которых относится решение поставленных в обращении вопросов. 


Письменное обращение, содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию Главы Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области и администрации, направляется в течение семи дней со дня регистрации в соответствующий государственный орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.
