Информация по обращению граждан за 2017 год

   В администрацию Новочановского сельсовета Барабинского района Новосибирской области за 2017 год поступило 52 обращения (в 2016 году – 46; в 2015 году – 66: в 2014 году – 43), в том числе:

1. письменных обращений – 3 (в 2016 году – 8; в 2015 году – 10; в 2014 году- 1);

2. устных обращений – 30 (в 2016 году – 28; в 2015 году – 39; в 2014 году –  43); 

3. «Горячий телефон» - 19 (в 2016 году – 10; в 2015 году – 17; в 2014 году - 45).
Наибольшее количество вопросов, поднимаемых гражданами в обращениях, связанных с:

- Жилищно-коммунальной сферой (улучшением жилищных условий, предоставления жилищной площади строительством жилья, состоянием жилищно-коммунального хозяйства и благоустройством - 24 (в 2016 году – 10; в 2015 году – 14; в 2013 году – 35);

- социальной сферой – 8 ( в 2016 году – 1; в 2015 году – 6; в 2014 году –  6);
- земельными вопросами, природными ресурсами – 4 (в 2016 году- 7; в 2015 году – 1; в 2014 году – 5); 

- Оборона, безопасность, законность (оборона,, безопасность и охрана правопорядка, уголовное право, исполнение наказаний, правосудие, прокуратура, органы юстиции, нотариат)- 16 (в 2016 году – 16; в 2015 году- 19; в 2015 году – 10).
По результатам рассмотрения вопросов:
- поддержано (предложение признано целесообразным, заявление или жалоба - обоснованными и подлежащими удовлетворению) - 2, в том числе приняты меры (фактически реализованные предложения, фактически удовлетворенные заявления или жалобы);
- даны разъяснения и консультации – по 50 обращениям ;

- находятся на рассмотрении по состоянию на 01.01.2018 года - 0.

